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Veronika Vinterova:
Nahoda vam pomuze najit
zivotniho partnera

VERONIKA VINTEROVA PATNACT LET PRACOVALA VE VYSSIM MANAGEMENTU
PRIVATNIHO BANKOVNICTVi VELKYCH TUZEMSKYCH BANK. PAK Ji ALE

V HLAVE UZRALA MYSLENKA POMAHAT LIDEM S BUDOVANIM SMYSLUPLNYCH
PARTNERSKYCH VZTAHU. ZJISTILA, ZE TRH NABIZi BUD BANALNI VYHLEDAVANI
A POVIDANI SI PO INTERNETU, NEBO RYCHLA RANDE. NIKDE ALE NENASLA
CHYTROU SEZNAMKU, KTERA NEJENZE NEOTRELOU A NENASILNOU FORMOU
POMUZE VYTVARET PRILEZITOSTI K POTKAVANI NEZADANYCH, ALE POMUZE
ViC. TREBA VYZNAT SE V DUVODECH, PROC HLEDATE STALE STEJNY -

A NEKOLIKRAT OVERENE NESPRAVNY - TYP PARTNERA. PROC VAS VZTAH
ZTROSKOTA VZDYCKY VE STEJNE CHVILI. A TAK ZALOZILA VLASTNI, NAZVANOU
NAHODA. SEZNAMKU, JEZ POMAHA NAHODE - NAHODE, KTERA PREJE
PRIPRAVENYM. Text redakee, Foto: archiv

zakladatelka projektu
Nahoda
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bankovnim sektoru se Veroni-
ka Vinterova nejprve vénovala
klientdim a vedeni tym0 rliznych
poradct, pozdéji se zacala
zabyvat i vytvarenim koncepci, strategif,

marketingu, motivacnich a vzdélavacich
schémat a strategii obsluhy jednotlivych
segmentd v oblasti privatniho bankov-
nictvi a investovani. Pripravovat strategie
pro ni bylo zajimavé a tvaréi. ,Ve vétsich
institucich se ale na vy$sich pozicich
stale vice vénujete politice a diplomacii
nez vlastnimu obchodu. A néjak jsem

ztratila dCivod se v kariéfe posouvat vys,
kdyz to bylo na ukor smyslu prace,” Fika.
Proto se rozhodla jit ,do svého", aniz
jesteé presné védéla, co to bude. Praci se
zamoznymi klienty do$la k poznani, ze
finanéni prostredky sice ddvaiji loveéku
prostor a svobodu, ale to, co ur€uje, zda
se citi spokojeny a Stastny, je, zda okolo
sebe vytvari smyslupiné vztahy. A tak se
v jeji hlavé zrodil népad pomoci lidem se
seznamovanim. Povidali jsme si s ni o tom,
jak tuhle myslenku pretavila do praxe, jak
jeji seznamka funguije a na koho cili, ale

tfeba i o tom, co je pro ni v sou¢asné praci
tou nejvetsi odmeénou.

Jak se ve vas zrodil napad na rozjeti
vlastni seznamky?

Cela fada lidi v mém okoli neméla stalého
partnera a ani jej nemohla najit. V&tsina
lidi se seznami na skole ¢i v praci. Driv
nebo pozdé&ji mate okolo sebe staly okruh
znamych a téch pfileZitosti najit nékoho
nového zbyva malo. Stavajici seznamky
podle mé nefungovaly dost efektivné

a komplexné. Kdyz mé ta myslenka ,pre-
padla“ poprvé, tak jsem od ni odskogila
jako od horkého bramboru a zahodila ji.
Dalsi dva mésice jsem uvazovala o Uplné
jinych moznostech. Ale ta idea se mi stale
vracela. Nakonec jsem se odvazila svérit
s celym konceptem svému muZi, a ejhle —
jeho to okamzité zaujalo a velmi mé
podpofil. V prosinci 2009 jsem cely napad
hodila na papir a s nastinem koncepce
jsem kontaktovala lidi, se kterymi jsem

v minulosti vymyslela koncepty vzdelavani
a osobnostniho rozvoje. Hlavni koucka

a partnerka Petra byla vlastné prvni, kdo

vidél projekt na papife. Ona i vsichni
ostatni reagovali s nad$enim a mnozi
z nich plsobi v projektu dodnes.

Nahoda je pro seznamku pomérné
netradi¢ni nazev. Jmenoval se tak vas
projekt od samého zacéatku?

Ano. Nahoda proto, Ze se v zivote ¢asto
nachazime na rozcesti a jen jakoby na-
hodou cestu, kterd nas dovede k néce-
mu novému, nemineme, ale vykro¢ime

po ni. Stejné tak je to i s partnerstvim a je
ddlezité jit takové ndhodé vstfic a byt na

ni pfipraven. Na tuto myslenku navazala

Klientim
pomahame lépe
zformulovat
predstavy
o budoucim

partnerovi.
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graficka podoba projektu. S grafickym
ateliérem jsme vymysleli logo — kiiZ jako
kfizovatku, kterou mineme, nebo vyuzije-
me. A kfize do rfadku jako 1 + 1 — modra
jako muzsky prvek, rizova jako prvek zen-
sky a fialova jako smichani téchto barev
do funguijiciho paru nebo také jako barva
nahody. Nechtéla jsem mit grafiku pinou
prvoplanovych symboll lasky, srdi¢ek

a amorkd, aby vSe nepUsobilo bandlné

a laciné. Proto jsme zvolili siluety, které

v réiznych podobdch doprovazeji klienta
na cesté k partnerstvi a leckdy i pfi spo-
le¢né cesté Zivotem. Bylo pro mé dllezité
pfipravit celou corporate identity spolec-
nosti — véetné vizitek, hlavickového papiru,
prezentace a druhu pisma. Neméné dd-
leZité bylo najit do projektu ty spravné lidi,
ktefi péci o klienta vnimaji podobné jako
j& — nechtgji ho rychle a efektné pretvaret,
ale pomoci mu najit jeho silné stranky,

a ty zviditelnit. Tak jsem postupné oslovila
terapeuta, stylistku, fitness trenéra, kouce,
autora osobnostniho testu a s nimi véemi
jsem doladovala koncept. Loni v 1ét& jsme
zacali tvorit webové stranky a pfipravovat
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Prvni zamilovany par Nahody.

osobnostni test, ktery vychazi ze v tuzem-
sku uznavanych testovacich metod a je
doplnén o interpretaci projevu osobnosti
Clovéka v jednotlivych fazich vztahu. Cely
test, ktery je pro nase klienty na naSich
strankach k dispozici zdarma, jsme vytva-
feli asi Etyri mésice. A tvorba webu pro mé
S lidmi to celkem umim, s pocitadi je to uz
horsi. Specificka pfistupova opravnéni pro
klienty, jejich osobni profil a dalSi rubriky
jsme vytvareli pres pdl roku.

Kdy byla tedy Nahoda pfipravena pro
prvni seznamenichtivé klienty?

Loni v Iété jsem absolvovala hodné
schiizek s kolegy a rliznymi konzultanty

a zaCala jsem fesit, zda je mozné rozjet
takovou poradenskou firmu bez viast-
nich prostor. Nebo zda si najmout malou
prozatimni kancelar. Mdj muz mé znovu
podpofil a fekl mi, ze kdyz do né&eho
jdu, tak to nemdzu délat napdl. A Ze bych
tedy méla najit adekvatni reprezentativni
prostory na spravné adrese v Praze. Ne
na Praze 1, ale hned vedle. Viastné vsichni
kolegové z Nahody bydli ¢i maji kancelare
na Vinohradech, takZe jsem pro budouci
sidlo zvolila prave tuto &tvrt. V Iété jsem
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zaCala hledat misto se ¢tyfmi kancelaremi,
z nichz jedna bude vétsi — jako jednaci
mistnost. Hledani bylo Uspésné. Pro-
story jsem do najmu prevzala v poloviné
prosince a béhem konce roku — opravdu
Lidealni“ ¢as pro najimani femeslinik( - je
zrenovovala podle navrhu architekta, ktery
mi pfed deseti lety stavél nas rodinny
dlm. Zadani bylo jasné — kancelére, které
nepUsobi jako kanceldre, ale spi$ trochu
jako obyvak. Myslim, ze se vysledek vy-
daril. Klienti se u nas citi uvolnéné a podle
koucky je neni t&zké rozmluvit, spis je pak
zastavit. Kancelar jsme otevreli pro interni
potfeby na konci letosniho ledna. A we-
bové stranky jsme do podoby testovaciho
prostredi dotahli v Unoru. Ja i kolegové
jsme pozadali nase pratele a znamé, ktefi
hledaji partnera, aby nam systém otesto-
vali — stali se vlastné takovymi ambasa-
dory projektu. Mésic jsme s nimi testovali
web i sluzby a v bfeznu jsme cely web

i kanceldr pro verejnost otevreli. V unoru
jsme realizovali celodenni workshop vSech
kolegli z Nahody, na némz jsme si vzajem-
né predstavili svoje sluzby a pfistupy. Bylo
pro mé az ne€ekané, jak do sebe viechno
zapadalo, a Ucastnici sami byli pfekva-
peni, jak sice kazdy z nich mluvi o jiné

sluzbé, ale vSichni vlastné uvazuji stejné
a maji ke klientdim stejny pristup.

Jak tedy vlastné vase seznamka
presné funguje?

Projekt Nahody je zalozen na dvou

pilifich — na seznamovani a na osob-

nim rozvoji. Seznamovani maze zadit
vytvorenim profilu na internetu, ktery klient
zpfistupni podle svych predstav vSem
nebo jen omezenému okruhu ¢lend klubu
Nahoda. Klienti klubu si pak mohou spolu
dopisovat pres chranény portal nahody,
aniz si musi pfedat kontakty. Pro zvySeni
davéryhodnosti profilu pro potencialni
partnery si klienti mohou nechat sv(j
vlastni profil ovéfit. Pri konzultaci nebo na
néjaké akci konzultant oveéfi, ze jsou fotka
a zakladni udaje profilu pravdivé, to je
velka vyhoda. Klienti pak mohou v sezna-
movani pokraCovat na originalnich akcich.
Ugastni se aktivity, ktera je bavi a zajima,
a na takovych akcich pak mdZzou potkat
toho, kdo travi rad volny ¢as podobnym
zplsobem. To je pak bajecny zaklad pro
spoleény vztah — oba partnefi spolu bu-
dou umeét travit volny Cas. S klienty se tedy
bavime na bowlingu, pfi degustaci vin Ci
rliznych menu, na kolech, na minigolfu, na

ale jsou i lepsi mista k seznameni

Plakaty propagujici Nahodu se objevily i na panskych toaletach

vikendovych akcich s tématy jako Afrika
nebo divadlo. Dal§i nové akce budou brzy
nasledovat. Druha &ast sluzeb je koncipo-
vana jako pfiprava na samotny vztah. Spo-
lu s Klienty hledame ddvody, pro¢ nacha-
zeji stale stejné nevhodné partnery, pro¢
jejich vztah vzdy ztroskotava v podobny
okamzik, pro¢ na toho pravého partnera
ne a ne natrefit. Klientdm pomahame Iépe
zformulovat predstavy o budoucim part-
nerovi a vztahu. Na seznamovani je pfi-
pravujeme i novym stylingem ¢i zlepSenim
fyzi€ky s nasimi trenéry. Vénovat se u nas
mohou i dalsi zdsadni ¢asti vztahl — sexu,
kde jim pom0ize prvni ¢eska sex-koucka
a posune je i v této oblasti. Néktefi klienti
potrebuji pravné doresit minuly vztah nebo
tfeba pfipravit smlouvu pred svatbou. | na
to je Nahoda pfipravena se svou rodin-
nou pravni¢kou. V&emi nasimi sluzbami
se snazime, aby lidé rozzafili svou vnitrni
energii a své ja. Casto se posunou tak, ze
uz ani seznamovaci sluzby nepotfebuij.
Ale i to je nasim cilem.

Na koho Nahoda cili a jak o sobé
davate vedét?

Na8e celkové sluzby cilime na klienty,
ktefi hledaji dlouhodoby vztah, uz trochu

védi, co od Zivota oCekavaji. Tedy na
klienty nad 25 let, ktefi hledaji vazny
vztah a oceni vysoky standard. Sluzby

a web je potfeba propagovat a prozatim
jsme vyzkouSeli reklamu pres vyhledava-
Ce, socialni sité, tisk, PR ¢lanky, plakaty
v lepSich restauracich, kampan v radiu.
Dal vymyslime pochodujici postavy Na-
hody — pani otaznikovou a pana vykFicni-
ka —, které se absurdné pohybuji Prahou
po kavarnach, v metru, restauracich

a jako par jsou spolu. Za Ctyfi mésice
fungovani Nahody mame pfiblizné tisic
registrovanych klientd, ktefi postupné
odhaluji jeji moznosti. Narazime u nich na
rizné bariéry, které se snazime prekonat.
Nejprve klienti velmi méalo komunikovali

i pfes Cetné maily z nasi strany, to je dnes
minulosti. Potom se neradi odhalovali

a vkladali profily bez fotek, i tady jsme

se uz posunuli. Postupné si zvykaji i na
akce a komunikaci uvnitf Nahody. Velmi
dobfe nam funguje poradna a koucink.
Je bajecné vidét vysledky, tfeba funguijici
novy vztah. Napfiklad na osobni koudink
prijde pétatricetileta zena jiz nékolik let
bez trvalého vztahu, ktera ma problém se
seznamovat predevsim proto, Ze pfijde na
rande a uz uvazuije, jestli je to ten pravy
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a jestli bude chtit déti. To neni to, co by
muze pritahovalo. Nasi kou¢ce se podafi-
lo jeji pfistup posunout a klientka chodila
na schiizky s tim, Ze se jde pobavit a zby-
tek se uvidi. Potkala se s jinym klientem
nahody, padli si do oka a za pomoci
kouCky zvladaji prvni nastrahy vztahu.

U lidi, ktefi jsou jiz néjakou dobu sami,

to jsou Casto drobnosti, které ohrozuji
novy vztah. A kou¢ jim pomUZe se na véc
podivat z jiného uhlu pohledu.

A co dalsiho chystate do budoucna?
Klienti dnes mohou do svého profilu vlozit
jednu fotku, tuto nabidku v budoucnu
roz§ifime na vice fotek a jeSté dopinime

0 moznost vloZit viastni nebo nami profe-
sionalné zpracovany medailonek. Klient,
ktery vytvori profil bez fotky, ma nizkou
Sanci na to, Ze jeho profil nékoho zaujme.
Profil s fotkou ma Sanci vic a s osobnim
videem je to samozriejmeé jesté zajimavéjsi.
Pfipravujeme i dali akce, jako je grilovani
na Vltave, tane¢ni vecer Ci Skolu salsy

a podle doporuceni klientd budeme v tvor-
bé& novych aktivit pokracovat. Chceme
klub Nahody opravdu otevfit a nechat tro-
chu dychat klubovych Zivotem — pripravit
pravidelna odpoledne, v nichz m{ize kdo-
koli pFijit do Nahody, dat si kavu a potkat
ostatni ¢leny klubu ¢i odborniky z Naho-
dy. Od podzimu otevirame poradenské
klientské skupiny, kde klienti budou moci
sdilet a vzajemné se podporovat ve svych
vztahovych otazkach. Pokud budou

mit lidé dostatecny zajem, bude jedna
skupina smiseng, jedna Zzenska a jedna
muzska — takovi chlapi sobé. Velké téma
do budoucnosti je poradna pro pary — pro
ty, které vzniknou v Nahodg, ale i pro
ostatni. Pro ty pary, které potfebuji pomoci
s rliznymi fazemi partnerstvi. Na kaz-
dém vztahu se musi pracovat a i v tomto
pomohou zku$eni poradci. Mam velkou
radost, kam se Nahoda za prvni mésice
posunula a jsem opravdu pySna na to, jak
kvalitni lidi — terapeuty, kouce, trenéry —
se podarilo presvedcCit o smysluplnosti
projektu a koncepce. Reakce klient( tomu
odpovidaji a dari se nam oslovovat ty, na
které je projekt zacilen. A samozrejme nej-
vétsi odmeénou je, kdyz klientovi opravdu
pomUizete, vidite spokojenéjsino Clovéka
nebo novy par.
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